Recurso de Revisién: RRA63/2023/Al.

a1 % g Folio de Solicitud de Informacion: 281198423000175.

% ﬁ““% Ente Publico Responsable: Ayuntamiento de Victoria,

: m‘m;e OE TRANSPARENCIA, DE _ Tamaulipas.
ACCESO A L& IFORMACION Y GE Comisionada Ponente: Dulce Adriana Rocha Sobrevilla.

PROYTECCION DE DATOS PERSCNALES DEL
ESTADG DE TAMAULIPAS

Victoria, Tamaulipas, a veintinueve de noviembre del dos mil veintitrés.

VISTO el estado procesal que guarda el expediente RR/1163/2023/Al,
formado con motivo del recurso de revisidn interpuesto por el recurrente,
generado respecto de la solicitud de informacién con nGmero de folio
281198423000175 presentada ante el Ayuntamiento de Vigtoria,

Tamaulipas, se procede a dictar resolucion con base en los'sigu

RESULTANDOQOS:

rmacién. El once de
ud de informacién a
parencia al Ayuntamiento de

ntificada con el ndmero de folio

gy General de Transparencia y acceso a la informacion
Publica Gubernamental, y con fundamento en el titulo
segundo de la misma, donde se aclara a la ciudadania las
responsabilidades de las unidades de enlace, y considerando
que, en los términos del Capitulo Ill, la presente solicitud no
estd abarcando ninguna informacion confidencial, y la
informacion debe de entregarse en los tiempos establecidos
en e/ articulo 44; y su homdloga de Tamaulipas, se expide /a
presente soficitud privilegiando los formatos xlsx, .csv, .dbf o
.dta: ]} Solicito se comparta la relacidn de reportes de queja
que se han atendido por el numero 072 por falta o
deficiencias en los servicios publicos establecidos en el 715
constitucional que se han recibido del primero de octubre def
2021 al 11 de mayo del 2023: a) Alumbradeo pdblico; b) Limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de
residuos; ¢) Mercados y centrales de abasto; d) Panteones; e/
Rastro; f}) Calles, parques y jardines y su equipamiento;, g)
Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta
Constitucion, policia preventiva municipal y trénsito, h) Los
demds que apliquen. 2} Se comparta la relacién por reportes
de quejas mencionadas en el punto 1 (uno) por cada una de
las colonias del municipio, de acuerdo con los archivos que
tiene en su disposicion el Ayuntamiento. Es decir, de dénde
se emiten las quejas, y cudl es la deficiencia que reporta ef
ciudadano. En el entendido, informar desde qué colonia se
hizo en reporte, y cudl fue la queja que se realizé. Le envio un
cordial saludo.”.. (Sic)
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SEGUNDO. Respuesta del Sujeto Obligado. En fecha siete de junio
del dos mil veintitrés, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, la autoridad reguerida allego un documento en formato

"PDF" que contiene dos oficios con nimero UT/OF/0925/2023 v /AC/2021

en los cuales manifiesta estar dando respuesta a io solicitado.

citud que le realizo
, sin embargo, en ef
fomvaaon Cabe recordar que
este Gobierno Municipal de

, 6n déi recurso:

Irno delfecurso de revision. En fecha diez de julio del dos mil
7 rés, se ordend su ingreso estadistico, el cual le
correspondid conocer a ésta ponencia para su andlisis bajo la
luz del articulo 168, de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidn Publica del Estado de Tamaulipas.

b) Admisidn del recurso de revisién. En fecha veintitrés de
agosto del dos mil veintitrés, se admitié a trémite el presente
medio de impugnacién, y se declard abierto el periodo de
alegatos, a fin de que dentro del término de siete dfas
habiles, contados a partir del siguiente en que fuera
notificado el proveido en mencidn, las partes manifestaran lo

gue a su derecho conviniera.
¢} Notificacién al sujeto obligado y particular. El veintitrés de

agosto del dos mil veintitrés, ambas partes fueron notificadas

de la apertura del periodo de alegatos a fin de que
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manifestaran lo que a su derecho conviniera, través del

correo electrdnico respectivo, lo que obra a fojas 10 y 11.

d) Alegatos del Sujeto Obligado. En fecha veinticinco de agosto
del dos mil veintitrés, a través del correo electrénico oficial de
este Organo Garante, la autoridad requerida presento un

oficio con numero UT/OF/1148/2023, medio por el cual

presenta sus manifestaciones.

desahodo, este Organismo revisor procede a emitir la resolucién en

cuestion bajo el tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS:

PRIMEROQO. Competencia. El Plenc del Instituto de Transparencia, de
Acceso a la Informacidon y de Proteccidn de Datos Personales de
Tamaulipas es competente para conocer y resolver el presente recurso
de revisién, de conformidad con lo ordenado por el articulo 6°, apartado
A, fraccion 1V, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; de acuerdo con lo previsto en los articulos 42 fraccion 11, 150
fracciones | y I, de la Ley General de Transparencia vy Acceso a la
Informacidn Publica, 17 fraccidn V de la Constitucién Politica del Estado
de Tamaulipas, y 10, 20 y 168 fracciones 1 y 1l de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas.
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SEGUNDO. Causales de Improcedencia y Sobreseimiento. De las
constancias gque forma parte de este recurso se advierte que previo al
estudio del fondo de la litis, es necesaric estudiar las causales de
improcedencia y sobreseimiento del recurso de revisidn, por tratarse de
Una cuestion de orden publico y estudio preferente atentc a lo
establecido en la siguiente tesis emitida por el Poder Judicial de Ia
Federacion, con los siguientes datos: Novena Epoca; Registro: 1?‘5%587;

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tipo dé

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su G
Mayo de 2010; Materia(s): Comun ; Tesis: 1.70.P.1%

letra dice:

IMIENTO EN EL AMPARO. LAS'

. ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN '

NDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA -

i UE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA

Ycordle con los preceptos 73, dltimo pérrafo, . -
‘accion 1, de la Ley de Amparo, las causales de |
so fas de improcedencia, deben examinarse de

roportar que las partes las aleguen o no y en cualguier
ia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de orden
pUBlico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstéculo que
‘trate de Ja parte respecto de la cual no proceda la suplencia de
la queja deficiente, pues son dos figuras distintas: el anslisic
oficioso de cuestiones de orden plblico v la suplencia de /a queja.
Lo anterior es asi toda vez que, se reitera, el primero de Jos
preceptos, en e/ pdrrafo aludido, establece categdricamente gue las
causales de improcedencia deben ser analizadas de oficior
imperativo éste que, inclusive, estd dirigido a los tribunales de
segunda instancia de amparo, conforme al Ultimo nurmersl
Invocado que indica: "si consideran infundada la causa de
improcedencia ..., esto es, con independencia de quién sea fa parte
recurrente, ya que e/ legislador no sujeté dicho mandato a gue
fuera una, en lo especifico, la promovente del recursoc de revisién
para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho andlisis
debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes
en los agravios y con independencia a Ia obligacion que la citada
ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se

supla la queja deficiente, lo que es un tema distinto relative al
fondo def asunto.” (Sic)

‘IMPROCEDENCIA Y
CAUSALES RELATIVA

Dicho criterio establece que antes de iniciar el estudio de fondo de

un asunto, fa autoridad resolutora debe analizar de oficio las causales de
Improcedencia y sobreseimiento que se actualicen, lo invoguen o no las

partes, por ser una cuestion de orden publico.
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Por cuestion de método,
previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revisidon, este Instituto realiza el estudio oficioso de las

causales de improcedencia.

Par tal efecto, se cita el contenido del articulo 173 de la Ley de
Trasparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de Tamaulipas,

gue contiene las hipdtesis de improcedencia siguientes:

“Articulo 173.
El recurso serd desechado por improcede

med/o de defensa /nterpuj_
ll- No actualice alguno

De tal forma a continuacion, se analizard cada una de las hipdtesis que
preve el precepto referido:

I. Oportunidad
El recurso de revisidn que nos ocupa fue presentado en tiempo y

forma, dentro del plazo de 15 dias, establecido en el articulo 158 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica del

Estado de Tamaulipas.

Il. Litispendencia

Por otra parte, este Instituto no tiene conocimiento de la
existencia de algln recurso o medio de defensa en trémite ante
los tribunales del Poder Judicial Federal presentado por la
persona recurrente, razdn por la cual la hipdtesis prevista en la

fraccion |l del precepto legal en cuestién no cobra vigencia.
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. Acto controvertido

De las manifestaciones vertidas por la persona recurrente, se
advierte que la controversia en el presente medio de
impugnacion consiste en la entrega de informacién incompleta,
por lo que se actualiza la causal de procedencia del recurso de
revision, prevista en el articulo 159, fracciones IV de la Ley de

Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de

Tamaulipas.

V. Prevencién

s manifestaciones realizadas por la persona
én su recurso de revisién, no se desprende gue haya
pugnado la veracidad de la informacion, por lo que no se
actualiza la hipdtesis de improcedencia establecida en la fraccién

V del articulo 173 en andlisis.

Vi. Consulta

Asimismo, de la revisidn al recurso de revisién interpuesto por |a
Persona recurrente, No se considera que la pretensién estribe en
una consulta, por lo que no se actualiza la causal de

improcedencia prevista en la fraccidn Vi del articulo en cuestidn.

VIi. Ampliacién

Finalmente, del contraste de {a solicitud de informacién de la
persona recurrente con el recurso de revisién que fue interpuesto
en contra del sujeto obligado, este Instituto no advierte que la

persona recurrente haya ampliado los términos de su solicitud de

acceso original.
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I I1. Causal de sobreseimiento. Por otra parte, este Instituto analiza si

se actualiza alguna causal de sobreseimiento.

Dicho lo anterior, es importante citar el articulo 174 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del Estado de

Tamaulipas, se prevé:

ARTICULO 174,
El recurso sers sobresefdo, en todo o en part
admitido, se actualice alguno de los s,'gwen
/.- El recurrente se desista;
- Ef recurren te fa//ezca

revoque de tal manera q{
materia; Y

izado a las constancias gque obran en el
esprende que el recurrente se haya desistido del

ayai‘fallecido, o que sobreviniera alguna causal de

Ahora bien, en razdn a la suplencia de la queja de acuerdo al articulo
163, de la Ley de Transparencia vigente en el Estado, el agravio se
encuadra dentro de la hipdtesis estipulada en el articulo 159, numeral 1,
fraccidon VI, de la norma antes referida, que a la letra estipula lo

siguiente:

“ARTICULO 159,
l. £l recurso de revision proceders en contra de:

V.- La entrega de informacion incompleta,..” (Sic, énfasis
propio]

En consecuencia, este Instituto considera procedente entrar al

fondo del presente asunto.
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PROTECCION DE DATOS PERSOHALES DEL
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CUARTO. Estudio de fondo del asunto. Una vez efectuado el estudio
de las constancias que integran el expediente en que se actla, se
desprende que la /itis consiste en dilucidar si el sujeto obligado
transgredio el derecho de acceso a la informacién publica de la parte

recurrente.

Expuesto lo anterior, es de igual forma importante traer

el criterio del INAI, SO/002/2017, el cual establece lo siguiéﬁte_:

“‘Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el
derecho de acceso a la informacion. De conformidad con el
articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrative,
de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia 3%
Acceso a la Informacidn Publica, en términos de su articulo 7
todo acto administrativo debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad., Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica
que exista concordancia entre el requerimiento formulado.
por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto.
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha
respuesta se refiera expresamente a cada uno de jos puntos ...
‘solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran
icon Jos principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
espuestas que emitan guarden una relacién Iégica con Jo
solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno
de fos contenidos de informacion.”

En el criterio antes mencionado se hace notar que la congruencia y
la exhaustividad son principios de importancia, los cuales garantizan el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, en el cual
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el

particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado.

Es asi que con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr
claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente
precisar que la parte solicitante interpuso recurso de revisién en contra
de la atencidn a su solicitud de informacién dirigida al Ayuntamientc de

Victoria, Tamaulipas.

En el presente asunto, se tiene que el particular, realizé una

solicitud en la que en resumen requirié:
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Del periodo comprendido del primero de octubre del 2021 al once
de mayo del 2023,

- Relacidn de reportes de queja gque se han atendido por el
niimero Q72 por falta o deficiencia de los servicios publicos.

- Relacidon de reportes mencionados en el punto 1, por cada una

El Titular de la Unidad de Trar

fvictoria, Tamaulipas, en fecha il

&cretario Privado, dirigido al Titular de la unidad de

Transparencia del Ayuntamiento de Victoria, Tamaulipas,
medio por el cual manifiesta que de acuerdo a sus
atribuciones y facultades de la Unidad Administrativa a su
cargo, presenta la informacion referente a los reportes
recibidos por falta o deficiencia de los servicios publicos en el

periodo requerido, tal y como se muestra a continuacion:
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ELIMINADO: Dato
personal. Fundamento
legal: Articulo 3 Fraccion
Xll, 115y 120 de la Ley
de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Estado de
Tamaulipas, como asi
también los Articulos 2 y
3 Fraccion Vi de la Ley
de Proteccién de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del
Estado de Tamaulipas.
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Recurso de Revisién: RR/A163/2023/Al.

Folio de Solicitud de Informacién: 281198423000175.
Ente PUblico Responsable: Ayuntamiento de Victoria

Tamaulipas.

Comisionada Ponente: Dulce Adriana Rocha Sobrevilla.
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El sujeto obligado aportd como elementos de prueba de su

intencién, los siguientes:

Documental:
formato “PDF".

consistente en la digitalizacidén de dos oficios a

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de

conformidad con lo establecido en los dispositivos legales Capitulo X|,

articulo 397 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de

Tamaulipas, aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, por asf disponerlo

ésta Ultima en su numeral 195, en virtud de gue son documentos base

del presente procedimiento.
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» Agravio
Sin embargo el particular se inconform®, por lo que procedid a
interponer recurso de revision sefialando gue la unidad responsable solo
realiza el senalamiento de dar respuesta, sin embargo, estos no se
encuentra dentro del documento cargado en la Plataforma Nacional de

Transparencia, lo cual en aplicacidon de suplencia de la gueja por parte de

"ARTICULO 163,
Durante el procedimiento.deb
queja a favor del recurren
expuestos, asequral
presentar, de '-

funden y moti

que las partes puedan
crita, los argumentos que

lernos que el Organo Garante debe analizar

‘afecta al particular, deducido los motivo de los

> Alegatos por parte del sujeto obligado.

Admitido el recurso de revisidn, se abrid el periodo de alegatos,
momento en el cual el Titular de la Unidad de Transparencia, mediante
oficio con numero UT/OF/1148/2023, manifiesta que por un error
involuntario no se afladidé la liga en donde se cargd la informacidén
solicitada, por lo que por este medio se procede a proporcionar dicha liga

electrénica, siendo la siguiente:

http//www.ciudadyvictoria.gob.mx/Wp-
content/uploads/2023/transparencia/tercer_trimestre/LISTADO%20RESP
UESTA%ZOTRANSPARENCIA. pdf
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» Razdn de la decisidén.
Con base a los antecedentes expuestos y de las constancias que
obran en autos, se determina REVOCAR la respuesta del Sujeto Obiligado,

lo anterior, en virtud de las siguientes consideraciones.

En primer término, es importante observar que la Ley General en
relacion con la obligacion de acceso por parte de los sujetos obligados,

preve lo siguiente:

+ Que la Ley General tiene dentro de sus ohjetivos, tos deprémover,

fijacidn de mecanismos que garantic

de manera oportuna, verificable

Ahora bien, para este punto, es necesario sefialar lo gue establece

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Tamaulipas con relacién al procedimiento de blUsqueda que deben
seguir los sujetos obligados al momento de recibir una solicitud de

acceso a la informacién publica, misma que establece lo siguiente:

ARTICULO 4,

.. El derecho humano de acceso a la informacidn comprende
soficitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

2 Toda la informacion generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y
accesible a cualquier persona en los términos Y condiciones que
se establezcan en la presente Ley, en Jos tratados internacionales
de los que el Fstado mexicano sea parte, la Ley General y Ia

normatividad aplicable en sus respectivas competencias, sdlo
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL

EETADO DE TAMAULIPAS
podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporaimente por razones de interés publico, en los términos

dispuestos por esta Ley.

ARTICULO 134.

1. Toda persona por si o por medio de s u representante, sin

necesidad de acreditar interés alguno, podra acceder a la

informacién materia de esta Ley, salvo los casos de excepdion

previstos en la misma.

s obligados deberdn otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, en el formato en que el solicitante
opte, de entre aquellos con que se cuenta, atendiendo a la
naturaleza y ubicacion de la informacion.

2 En el caso de que /a informacion solicitada consista en bases
de datos se deberd privilegiar la entrega de la misma en

formatos ablertos.

ARTICULO 144. Cuando fa informacién requerida por el solicitante
ya esté disponible al publico en medios impresos, tales como
libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos
electronicos disponibles en /nternet o en cualguier otro medio,
se le hard saber por el medio requerido por el solicitante la
fuente, el lugar y la forrma en que puede consultar, reproducir o

adquirir dicha informacion en un plazo no mayor a cinco djias.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES (it
ESTADO DE TAMAULIPAS

ARTICULO 145, La Unidad de Transparencia debers garantizar
que las soficitudes se turnen a todas las dreas competentes que
cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién

solicitada.”

De los preceptos antes citados se entiende asi que:

> Que toda la informacidon generada o en pose

electrénico habilitado para tal efecto.

> Que los sujetos obligados deberdn otorgar accesc a los
Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en
el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del

lugar donde se encuentre asf lo permita.

> Que cuando la informacién requerida por el solicitante ya esté
disponible al plblico en medios impresos, tales como libros, compendios,
tripticos, registros publicos, en formatos electrénicos disponibles en
Internet o en cualquier otro medio, se le hard saber por el medio
requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede

consultar, reproducir o adquirir dicha informacién,
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> Que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban teneria de acuerdo con sus facultades, competencias
y funciones, con el objeto de gue realicen una bUsqueda exhaustiva y

razonable de la informacidn solicitada.

informacién del solicitante, se procedid a realizar el estudio de la
respuesta emitida por el sujeto obligado en el periodo de alegatos, por lo
que se realizd la  verificacidn de la liga electrdonica
http//www.ciudadvictoria.gob.mx/wp-
content/uploads/2023/transparenciaftercer_trimestre/LISTADO%20RESP
UESTA%20TRANSPARENCIA.pdf, de la que se obtuve lo siguiente:

€ 9 @ % cudahicoragobmyup-content/uploads/2023/trinsparencisfterces Vitestrs/LISTADOR20RESPUESTA20TRANSPARENCIApSF . .0 77 B %

M Gmal 0¥ YooTube B Maps  Bp Toddr & inido-PNT @ ConmBaPibla v Sitemadefestidn. (§ consdlsiiovgme. ¥ Defalia-Tosis~ 195 ¥ Blsquedsdeteds  J UNAM]Portl UNaM %%
wwwww PRI - B e e . - . [ - . - - e . - - p— . g};

-
Error Interno del Servidor
&l servidor enconird ua error interno o una mala configuracion v no puda completar su solicitad.
Comuniquese con ef administrador del servidos en adtmin@tamantipas gob nex para nformarle Ja hora en que ocurrid exte error v fas acclones que realizd fusto antes de este error

Es posible que haya més informacidn Gisponible sobre aste estor en of regiowo de ervores del servidor,
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PROTECCION 0¥ DATOE PERSONALES DEL

ESTADO DE TAMAULIPAS

De lo anterior, se advierte que el hipervinculo proporciocnado es
inaccesible, ya que tal y como se muestra en la imagen insertada, existe
un error interno en el servidor del ente requerido, por lo que no es posible

visualizar informacion alguna.

Ahora bien, el sujeto obligado responsable dio alcance a su

respuesta inicial en el periodo de alegatos, sin embargo esta no cajmo lo

requerido, aun asi, para esta ponencia resulta importante pre

de las constancias que obran agregadas al expediente

En‘ese sentido se concluye gue el sujeto obligado omitié atender a
cabalidad lo requerido por la particular, siendo vulnerado el ejercicio
efectivo del derecho de acceso a la informacién publica en agravio del
promovente, apartandose de los principios que todo sujeto obligado
debe seguir de conformidad con lo estipulado en la Ley de Transparencia

vigente en e Estado.

Con todo lo anterior es claro que el sujeto obligado omitié
proporcionar la respuesta a su solicitud de informacidn pubiica, toda vez
que simula entregar informacién a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, sin embargo esta no se encontrd anexada a los
documentos cargados, como también gue en el periodo de alegatos
hace la entrega de una liga electrénica, pero resulto ser inaccesible,
acciones que encuadran en lo establecido en el articulo 187, fraccidn lly v
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de Tamaulipas, razén por la que se ordena dar vista al Titular del Organo
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
ESTADO DE TAMAULIPAS

Interno de Control para que resuelva lo conducente y determine, en su
caso, si existe responsabilidad administrativa en el incumplimiento de las
obligaciones establecida en los articulos 172, 190, numeral 2 y 191, de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Tamaulipas.

De lo mencionado se desprende la importancia de llevar a cabo el

procedimiento a la luz de la normatividad de transparencia vigenteien el

informacién con numero de folio

Plataforma Nacional de Transparencia, vy se le

expresicn documental que de atencién puntual a todos y cada uno de fos
aspectos requeridos en la solicitud de informacién, y una vez localizada, la

entregue ala persona recurrente.

Por lo tanto, con base en los argumentos expuestos, en la parte
resolutiva de este fallo, se requerird al Ayuntamiento de Victoria,

Tamaulipas, para que dentro de los tres dias habiles siguientes en que sea

notificado de la presente resolucidon proporcioné a este Organo Garante a

ravés del correo electrénico oficial de cumplimiento

secretariaejecutiva.cumplimientos@itait.org.mx , y al particular, a través

de correo electrénico proporcionado en su interposicién del medio de
defenss, toda vez que ha agotado el paso en la Plataforma Nacional de

Transparencia, una respuesta en la gue actUe en los siguientes términos:

a. Realicey acredite la busqueda amplia, exhaustiva y razonable de

la informacion en todas las areas que pudieran generarla o
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ESTADO DE TAMALULIPAS

poseerla, y otorgue una respuesta en la que privilegie el
principio de maxima publicidad entregando la informacion de
la manera en que obre en sus archivos, en la que dé
contestacién concreta a la solicitud de informacién, en la que se

requiere lo siguiente:

e ]) Solicito se comparta la relacién de reportes de

queja que se han atendido por el nimero 072 por '

falta o© deficiencias en los servicios:

establecidos en el 75 constituciona{ q

del 2023;
s a) Alumbrado piablico;

: 27_6‘@ 1es, parques yjardines y su equipamiento;

Seguridad publica, en los términos de/l articulo 21

de esta Constitucion, policia preventiva municipal y

transito;

s h}Los demds que apliqguen.

» 2} Se comparta la relacion por reportes de quejas
mencionadas en el punto 1 {uno) por cada una de las
colonias del municipio, de acuerdo con los archivos

que tiene en su disposicion el Ayuntamiento.

Es decir, de ddnde se emiten las quejas, y cudl es /a
deficiencia que reporta el ciudadano. En el entendido,
informar desde qué colonia se hizo en reporte, y cusl fue
la queja que se realizé.

b. Todo lo anterior, apegandose a los procedimientos que
marca la Ley, at Titulo Octavo de la Ley de Transparencia Y

ponga a disposicion del particular el resultado de lo

anterior.

Pagina 18



Recurso de Revisidn: RRA162/2023/Al.

Folio de Solicitud de informacion: 281198423000175.
Ente Publico Responsable: Ayuntamiento de Victoria,
Tamaulipas.

ACCESO A LA INFORMACION Y BF it Y . H 713
Tt I I e e gL Comisionada Ponente: Dulce Adriana Rocha Sobrevilla.

ESTADIO DE TAMAULIRAS

c. Dentro de los mismos tres dias, se debera informar a este
Organismo garante sobre el cumplimiento de la presente
resolucion, adjuntando a dicho informe los documentos
gue acrediten la entrega total de la informacién solicitada a

este Instituto y al particular.

b.En caso de incumplimiento de la presente resolucion

dentro del término concedido para tal efecto, este ir

actuara en términos del Titulo Noveno, Capi

mantenga con tal caracter; por lo tanto, cuando este fallo se publique en

el portal de Internet del Instituto, asi como en la Plataforma Nacional de
Transparencia, deberd hacerse en formato de version publica, en el que
se teste o tache toda aquella informacidn que constituya un dato
personal, cuya publicaciéon estd prohibida si no ha mediado autorizacién
expresa de su titular o, en su caso, de quien le represente, tal como lo
imponen los articulos 3, fraccidn XXXVE 110, fraccion i 113, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién de Tamaulipas y Capitulo IX de

los Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacion

de la informacidn.

Por lo anteriormente expuesto y fundado se

RESUELVE
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PRIMERQ.- El agravio formulado por el particular, en contra del
Ayuntamiento de Victoria, Tamaulipas, resulta fundado, segin lo dispuesto

en el considerando CUARTO del presente fallo.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 169, numeral 1, fraccién HI,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de
Tamaulipas, se ordena REVOCAR la respuesta otorgada en fecha siete de

junio del dos mil veintitrés, otorgada por el Ayuntamlento dé V:ctona

gnte este Institute la bUsqueda amplia

y

le de la informacién en todas las dreas que

Organismo Garante lo siguiente;

* ]] Solicito se comparta la relacién de reportes de
queja que se han atendido por el nimero 072 por
falta o deficiencias en Jos servicios publicos
establecidos en el 115 constitucional que se han

recibido del primero de octubre del 2027 al 71 de mayo
del/ 2023:

s a) Alumbrado publico;

*» b} Limpia, recoleccion, trasiado, tratamiento %
disposicion final de residuos;

* ¢/ Mercados y centrales de abasto;

s dJ Pantecnes;

s ¢] Rastro;

» 1) Calles, parques y jardines y su equipamiento;
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL,
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* g] Seguridad pdblica, en los términos del articulo 21
de esta Constitucion, policla preventiva municipal y
transito;

s h) Los demds que apliquen.

s ZJ Se comparta la relacion por reportes de quejas
mencionadas en el punto ] (uno) por cada una de las
colonias del municipio, de acuerdo con los archivos

que tiene en su disposicion el Ayuntamiento.

Es decir, de dénde se emiten las quejas, yué/

adjuntando a dicho informe los documentos que acrediten la entrega

total de la informacion solicitada.

TERCERO.- Se hace del conocimiento del sujeto obligado que, en
caso de incumplimiento, parcial o total, de la resolucién dentro del plazo
ordenado, este Instituto actuard en términos del Titulo Noveno, Capitulo
II'y Titulo Décimo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica vigente en el Estado.

CUARTO.- En caso de incumplimiento de la presente resolucién
dentro del término concedido para tal efecto, este Instituto actuard en
términos del Titulo Noveno, Capitulo Il y Titulo Décimo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica vigente en el Estado,
posibilitando asl ta imposicién de medidas de apremio, mismas que

pueden consistir en la aplicacidon de una amonestacién publica hasta una

multa, equivalente a ciento cincuenta a dos mil veces el valor diario de |a
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Unidad de Medida y Actualizacién vigente en el tiempo en que se
cometa la infraccion, (que va desde $15561.00 (quince mil quinientos
sesenta y un pesos 00/100 m.n.), hasta $207.480.00 {doscientos siete mil

cuatrocientos ochenta pesos 00/100 m.n.), lo anterior con fundamentoc en
los articulos 33, fraccién V, 101,183 y 187, de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas.

QUINTO.- Se instruye al Titular de la Unidad de Transparen ia del

Ayuntamiento de Victoria, Tamaulipas, para que notifi

seguimiento correspondiente al presente fallo.

SEPTIMO.~ Tan luego como quede cumplido lo ordenado o se

extinga la materia de la ejecucidn, archivese este expediente como

asunto concluido.

OCTAVO.- Se hace del conocimiento del recurrente que en caso de
encontrarse insatisfecho con la presente resolucién, le asiste el derecho
de impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos, asi como en el Poder Judicial de la
Federacion, o anterior de conformidad con el articulo 177, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Tamaulipas.

NOVENO.- Se instruye a la Secretaria Ejecutiva notificar a las partes,

de conformidad con el articulo 171, de la Ley de Transparencia y Acceso a
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la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y el acuerdo
ap/10/04/07/16 del cuatro de julio del dos mil dieciséis, dictado por el

Pleno de este organismo garante.

Asi lo resolvieron por unanimidad, la licenciada Dulce Adriana
Rocha Sobrevilla y los licenciados Rosalba lvette Robinson Teran vy Luis
Adrian Mendiola Padilla, Comisionados del Instituto de Transparencia vy

Acceso a la Informacién de Tamaul;pas siendo pre5|denta N pone;"' te la

Lic. Dulce’Adria la Rocha Sobrevilla
Comisionada Presidenta

Lic. Rosal& Ev%tte Robinson Terdn Lic. Lk Adr!an e diola Padiila

Comisionada Corm on (o)

LEC Suheldy SanchezLara
= Secretaria Ejecutwaww

]
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