Recurso de Revisién: RR/1895/2022/Al.

Folio de Solicitud de Informacidn: 280517222000458.
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, DE Ente Pdblico Responsable: Secretarfa de Salud Y
PROTECCIAN BB BATGE PrmoNALSS bEL Servicios de Salud del Estado de Tamaulipas.

ESTADO DE TAMAULIPAS Comisionada Ponente: Duice Adriana Rocha Sobrevilia.

Victoria, Tamaulipas, a ocho de noviembre del dos mil veintitrés.

VISTO el estado procesal que guarda el expediente
RR/1895/2022/Al, formado con motivo del recurso de revision
interpuesto por el recurrente, generado respecto de la solicitud de
informacién con numero de folio 280517222000458 presentada ante la
Secretaria de Salud y Servicios de Salud del Estado de Tamaulipas, se

procede a dictar resolucidon con base en los siguientes:

RESULTANDOQOS:

lo siguiente

“Solicit

/aiProteccion contra Riesgos Sanitarios. Asf mismo se solicita
de manera digitalizada el Manuales de Calidad, Politica de
calidad, lineamientos, procedimientos, instrucciones,
meétodos, indicadores, documentos que contengan e/ objetivo
Yy campo de accion del sistema de gestion de calidad, acciones
para abordar el riesgo, controles y procesos de servicio,
evaluaciones de desemperio, Formatos - formularios
digitalizados de seguimientos, controles, evaluaciones,
estandarizacion de actividades y encuestas. En s/ todo fo

relacionado con el  sistema de gestion de calidad
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implementado por lo que la solicitud es enunciativa mas no

limitativa.” (Sic).

SEGUNDO. Contestacidon a de la solicitud de informacion. No

entrego respuesta a la solicitud de acceso a la informacion, de acuerdo

al plazo previsto en el articulo 146, numeral 1de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacién PuUblica del Estado.

TERCERO. Presentaciéon del recurso de revisién. Inconforme, el

trece de octubre del dos mil veintidds, el particular interpuso el recurso

de revisién, manifestando lo siguiente:

“A la fecha se cumplié el plazo para entregar la informacién solicitada

y no la han atendido, solicito se entregue de inmediato..” (Sic)

CUARTO. Tramite del recurso de revision.

I. Turno del recurso de revisién. En fecha catorce de octubre del

dos mil veintidés, se ordend su ingreso estadistico, el cual le

correspondid conocer a ésta ponencia para su analisis bajo la

luz del articulo 168, de la Ley de Transparencia v Acceso a ia

Informacién Pdblica del Estado de Tamaulipas.

H. Admisién del recurso de revisién. En fecha siete de noviembre

del dos mil veintidés, se admitié a tramite el presente medio

de impugnacién, y se declard abierto el periodo de alegatos, a

fin de que dentro del término de siete dias habiles, contados a

partir del siguiente en que fura notificado el proveido en

mencion, las partes manifestaran lo que a su derecho

conviniera.

‘Notificacién al sujeto obligado y particular. En fecha diez de

noviembre del dos mil veintidés, ambas partes fueron

notificadas de la apertura del periodo de alegatos a fin de que

manifestaran lo que a su derecho conviniera, lo gue obra a

fojas 08 y 09.
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SHETITUTO OF TRANSPARENCIA, DF : Ente PuUblico Responsable: Secretaria de Salud y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL Servicios de Salud del Estado de Tamaulipas.
FSTADO OF TAMAULIPAS Comisionada Ponente: Dulce Adriana Rocha Sobrevilla,

V. Alegatos. En fecha veintiddés de noviembre del dos mil
veintidds, el sujeto obligado, a través del correo electrénico
oficial de este Institutc de Transparencia, allego sus

manifestaciones, anexando dos oficios.

V. Cierre de Instruccidn. Consecuentemente el veintitrés de
noviembre del dos mil veintidés, con fundamento en el
articulo 168, fracciones V y VI, de la Ley de Transparencia y
Acceso a fa Informacidn Publica del Estado de Tamaulipas, se
declard cerrado el periodo de instruccidn vy se procedid a la

elaboracidén de la presente resolucién.

' resolucién en

de Accéso a la Informacién y de Proteccién de Datos Personales de
Tamaulipas es competente para conocer y resolver el presente recurso
de revisidn, de conformidad con lo ordenado por el articulo &°, apartado
A, fraccidn IV, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; de acuerdo con lo previsto en los articulos 42 fraccion I, 150
fracciones | v Il, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, 17 fraccién V de la Constitucidén Politica del Estado
de Tamaulipas, y 10, 20 y 168 fracciones | y Il de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacidn Plblica del Estado de Tamaulipas.
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SEGUNDO. Causales de Improcedencia y Sobreseimiento. De las
constancias que forma parte de este recurso se advierte que previo al
estudio del fondo de la litis, es necesario estudiar las causales de
improcedencia y sobreseimiento del recurso de revisién, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente atento a lo
establecido en la siguiente tesis emitida por el Poder Judicial de la

Federacion, con los siguientes datos: Novena Epoca: Registro: 164587;

r

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tipo de Tesis: Aislada;

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta; Tomo XXXI

t

Mayo de 2010; Materia(s): Comun ; Tesis: L70.P.13 K; Pagina: 1947: gue ala

letra dice:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS
CAUSALES RELATIVAAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN
CUALQUIER INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA
LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA 1A SUPLENCIA DE
LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, dltimo
parrafo, 74, fraccion I y 9], fraccion I, de /a Ley de Amparo, las
causales de sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben
examinarse de oficio, sin importar que /as partes las aleguen o no y’
en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas
de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea
obstaculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda
la suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas:
el andlisis oficioso de cuestiones de orden publico y Ia suplencia
de /a queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reftera, el primero
de los preceptos, en el parrafo aludido, establece categdricamente
que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio;
Imperativo éste que, inclusive, estd dirigido a los tribunales de
segunda instancia de amparo, conforme al Ultimo numeral
invocado que indica: "si consideran infundada la causa de
Improcedencia .."; esto es, con independencia de quién sea /a
parte recurrente, ya que el legislador no sujetd dicho mandato a
que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de
revision para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho
anélisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes
actuantes en los agravios y con independencia a la obligacion
que /a citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del
derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un tema
distinto relativo al fondo del asunto.” (Sic)

Dicho criterio establece que antes de iniciar el estudio de fondo de
un asunte, la autoridad resolutora debe analizar de oficio las causales
de improcedencia y sobreseimiento gue se actualicen, lo invoguen o no

las partes, por ser una cuestién de orden pablico.

TERCERQ. Causales de Improcedencia. Por cuestién de método,

previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en e presente
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recurso de revisidon, este Instituto realiza el estudio oficioso de las

causales de improcedencia.

Par tal efecto, se cita el contenido del articulo 173 de la Ley de
Trasparencia y Acceso a la informacién Pudblica del Estado de

Tamaulipas, que contiene las hipdtesis de improcedencia siguientes:

“Articulo 173.
El recurso sera desechado por improcedente cuando:

l- Sea extempordneo por haber transcurrido el plazo
establecido en el articulo 158 de /a presente Ley;

il.- Se este tramitando, ante ef Poder Judjcial, algun recurso
o medio de defensa interpuesto por el recurrente;
- No actualice alguno de los supuestos prewstczs ‘
articulo 159 de la presente Ley;

V- No se haya desahogado fa prevenc;on

V.- Se impugne Ia veraadad-“

proporcionada,

Vi.- Se trate de una consulta; o '

VIl.- El recurrente ampli en el recurso de
revision, unicamente ecto de 105 nuevos contenidos.”
(Sic) ol

De tal forma, a gohtinuacion, se analizara cada una de las hipétesis
que prevé el prece f‘

iig

dentro del plazo de 15 dias, establecido en el articulo 158

ma
de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del

Estado de Tamaulipas.

Il Litispendencia

Por otra parte, este Instituto no tiene conocimiento de la
existencia de algln recurso o medio de defensa en tramite ante
los tribunales del Poder Judicial Federal presentado por Ia
persona recurrente, razén por la cual la hipdtesis prevista en la

fraccion |l del precepto legal en cuestién no cobra vigencia.

Péagina 5



I1l. Acto controvertido
De las manifestaciones vertidas por la persona recurrente, se

advierte que la controversia en el presente medio de
impugnacién consiste en la falta de respuesta, por o que se
actualiza la causal de procedencia del recurso de revisidn

L

prevista en el articulo 159, fracciéon Vi de Ia Ley local de la materia.

IV. Prevencion
Asimismo, es de sefialar que, dado que el recurso de revisidon

interpuesto por la persona recurrente cumplié con los requisitos
previstos en el articulo 160 del mismo ordenamiento, nc fue

necesario prevenir en el presente asunto.

V. Veracidad
Ahora bien, de las manifestaciones realizadas por la persona

recurrente en su recurso de revisién, no se desprende que haya
impugnado la veracidad de la informacién proporcionada por el
sujeto obligado, por lo que no se actualiza la hipdtesis de

improcedencia establecida en la fraccién V del articulo 173 en

analisis.

V1. Consulta
Asimismo, de la revisidn al recurso de revisién interpuesto por la

persona recurrente, no se considera que la pretensién estribe en
una consulta, por lo que no se actualiza la causal de

improcedencia prevista en la fraccién VI del articulo en cuestién.,

Vil. Ampliacion
Finalmente, del contraste de la solicitud de informacién de Ia

persona recurrente con el recurso de revision que fue
interpuesto en contra de la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado, este Instituto no advierte que la persona

recurrente haya ampliado los términos de su solicitud de acceso

original.

I CAUSALES DE SOBRESEIMIENTO. Por otra parte, este Instituto

analiza si se actualiza alguna causal de sobreseimiento.
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Dicho lo anterior, es importante citar el articulo 174 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Tamaulipas, se prevé:

ARTICULO 174.

El recurso serd sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez
admitido, se actualice alguno de los siguientes supuestos:

I- El recurrente se desista;

i~ El recurrente fallezca;

- El Sujeto Obligado responsable del acto lo modifique o
revoque, de tal manera que el recurso de revision quede sin
materia; y

V.- Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de
Improcedencia en los términos del presente Capitulo.” (Sic)

“ARTICULO 159.
I. El recurso de revision proceders en contra de:

Vi- La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacion dentro de los plazos establecidos en la ley;.."(Sic,
énfasis propio)

En consecuencia, este Instituto considera procedente entrar al

fondo del presente asunto.
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CUARTO. Estudio de fondo del asunto. Una vez efectuado el estudio
de las constancias que integran el expediente en que se actda, se
desprende que la /itis consiste en dilucidar si el sujeto obligado

transgredié el derecho de acceso a la informacién pdblica de la parte

recurrente.

Es asi que con el objeto de ilustrar la controversia planteada v
lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta
conveniente precisar gue la parte solicitante interpuso recurso de
revision en contra de la atencién a su solicitud de informacién dirigida a

la Secretaria de Salud y Servicios de Salud del Estado de Tamaulipas.

La persona recurrente solicité a este Sujeto Obligado, informacion

a saber:

-Documentacién, formatos, cuestionarios, encuestas y todo lo

relacionado en la planeacién, desarrollo e implementacién del sistema
de gestidon de calidad.

-Manuales de calidad, Politicas de calidad, Lineamientos,
procedimientos, instrucciones, métodos, indicadores, documentos que
contengan el objetivo y campo de accidn del sistema de gestién de
calidad, acciones para abordar riesgos, controles y procesos de servicios,
evaluaciones de desempefio.

-Formatos- formularics de seguimientos, controles, evaluaciones,
estandarizacion de actividades y encuestas, en si todo lo relacionado
con el Sistema de Cestidon de Calidad.

Todo lo anterior, llevado a cabo por la Comisién Estatal para la
Proteccién contra Riesgos Sanitarios.

» Respuesta.
El sujeto obligado fue omiso en dar respuesta a la solicitud de

informacién dentro del término sefalado en la ley local de la materia.

Inconforme, la persona solicitante procedié a interponer recurso
de revisién ante este Organo Garante, mediante el cual se agravio de la

falta de respuesta a su solicitud de informacién.
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» Alegatos por parte del Sujeto Obligado.

Una vez admitido el recurso de revision, se dio conocimiento a las
partes del inicio del periodo de alegatos, para que estos allegaran sus
manifestaciones, lo cual en fecha veintidds de noviembre del dos mil
veintidos, a través del correo oficial de este Instituto de Transparencia,
el sujeto obligado presento sus manifestaciones mediante dos oficios,
emitidos por el Apoderado Legal de Servicios de Salud de Tamaulipas y
el Comisionado Estatal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, de

los cales sobresale el oficio con ndmero SST/COEPRIS/DIC.

» Oficio con nudmero SST/COEPRIS/DIC, suscrito  por

B

Comisionado Estatal para la Proteccién cohtra’l

3 Valor Probatorio:

El sujeto obligado aporté como elementos de prueba de su

intencion, los siguientes:
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SOBEANS DL EFTADS T
ORCK:BST/COEFRISIING,____ . omoe,

Corrigidn Estatal para la Prctecddn contra Fissgos Seritarios

Chudad Victors, Tamarfpas, a 08 do seplienbre da 2022,

e

Aaunior Ba frogoediong informasidn de Tramparencia.

LIC, GONZALO EMILIO GOMEZ TINAJERO.
DIFECTOR JURIDIOS ¥ UNIDAD DE THAMNSPARENGIA
DEL OF.D, SERVICICS DE SALUD DE TARAULIPAS,
Presenta-

En wanciin o s oficio SSTHBSODETAITM0-202 8 fachs 97 de saepbembre del presents
aho, madiente o cual sofcks informadidn relationada con Ia dooumariacidn dighakrada schm
formates.  formulados,  cussforaros,  snousstas, Soguimventos,  oconbroles,  evaladones,
estendarizacion de ocivdader o9 o todos s rolanensdos n s planseciin, desarolo &
imglementacton do! Sistora de Gesfin de Calidsd en in Comisién Estial para In Proteccdn Cortea
Rosgly Sanflerios; me permito informar o sipuiente: -

Qua da ecuerdo &l Apartado 7 *Conocimianmes te la Crgarizecian de fa 150 900419015 Noana
Mesdeana NAX-CC-8001 MNC-2015, aspecicamente e of ot 7.5.3 Conted! de In irformacion
siocurnentando clio:

7831 La nformacidn doctrmentada requerids por o sistems o gestidn do fa cofidag v per esta
noma faxicona se debe controfer pern asogurarse e que;

a)..,
B} a5t protegide sdscuadamente (por eimois, contrs cérdida de & sonfdencialdad, uso
Inadecuado o pérokia de integriadh,

S olro particifar, ma es grato reterars In segurtdan de mi corsideraeiin,
ATENTAMENTE

.‘\,.
BAYZ, OSCAR LUTS W o
Comisionada Estalai parg® - -
Proteccidn contraPiggos Santaries’

Cap
HGF P

00 3 Saelapd Byl p ARV Win, Tk Carers TETA I Oree
Lo Wirvaria, Taadd B O, C S Ercan ExY_Axid

Documental: consistente en la digitalizacién de dos oficios.

Instrumentales a las que se les concede valor probatorio, de
conformidad con lo establecido en los dispositivos legales Capitulo Xi,
articulo 397 del Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Tamaulipas, aplicado supletoriamente a la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacidén Publica del Estado de Tamaulipas, por asi
disponerlo ésta UGltima en su numeral 195 en virtud de gque son

documentos base del presente procedimiento.
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Recurso de Revision: RR/1895/2022/Al.
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INSTITUTO DE TRANSPARENGIA, D Ente Publico Responsable: Secretaria de Salud y
Laiod QRMACIGN ¥ DE . . .

PROTECCiN D DATOS PENAGNALES BEL | Servicios de Salud del Estado de Tamaulipas.

ESTADD DE TAMAULIPAS Comisionada Ponente: Dulce Adriana Rocha Scbrevilla,

Ahora bien, por cuestidn de método, se analizard la respuesta a
cada pregunta formulada para estar en posibilidades de dilucidar si se

cumplid con o que establece la Ley de la materia.

En primer término, es importante observar que la Ley General, en
relacion con la obligacién de acceso por parte de los sujetos obligados,

preveé lo siguiente:

- Que la Ley General tiene dentro de sus objetivos, los de promover,
fomentar y difundir la cultura del acceso a la informacion, a través de |a
fijacion de mecanismos que garanticen la publicidad de la informagién,

de manera oportunag, verificable, comprensible, actualizada y completa,

[

en los formatos accesibles para todo publico (articulo 2)

7

c relacion al procedimiento que deben seguir los sujetos
obligadbs al momento de recibir una solicitud de acceso a la

informacion publica, misma que establece lo siguiente:

> Que toda la informacion generada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos vy

condiciones que establece esta Ley y demas normatividad aplicable

{articulo 4).

> Que el derecho de acceso a la informacion pUblica comprende

solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién (articulo 4).
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> Que toda persona por si o por medio de un representante,
tiene derecho a presentar una solicitud de acceso a la informacioén, sin
necesidad de sustentar justificacién o motivacién alguna, elio de
manera verbal o presencial, mediante escrito libre o a través del

sistema electronico habilitado para tal efecto (articulo 134).

> Que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los
Documentos gue se encuentren en sus archivos o gue estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones
en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del

lugar donde se encuentre asf lo permita (articulo 143).

> Que cuando la informacion requerida por el solicitante ya esté
disponible al publico en medios impresos, tales como libros,
compendios, tripticos, registros publicos, en formatos electrénicos
disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara saber por el
medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar v la forma en gue

puede consuitar, reproducir o adquirir dicha informacién (articulo 144).

> Que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacién o deban tenerla de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una blsqueda

exhaustiva y razonable de la informacién solicitada (articulo 145).

Concatenado con lo anterior, es importante citar el criterio
S0O/002/2017 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, que a la

letra dice:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3 de Ia Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, en
términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del

derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista
Pagina 12
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concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado;, mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a
cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando
las respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado

y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de

informacion.

El cual establece que las respuestas proporcionadas a las

solicitudes de informacién, estas deben de guardar relacién con lo

requerido, asi como también, solventar en su totalidad lo solicitgdo.;

» Razdén de la decision.

Expuesto lo anterior, se tieng requirio
informacion referente a documen acio cuestionarios,
encuestas v todo lo _ C 1a ;planeacson desarrollo e
implementacion del sis enge tfzz) >'de calidad, manua%es de
calidad, politicas 3
instrucciones

para la Proteccién contra Riesgos Samtanos.

De lo antes descrito, se advierte que el sujeto obligado fue omiso
en otorgar respuesta a lo solicitado en el tiempo establecido por la Ley
de la materia Local, por lo cual este fue motivo para que el solicitante
presentara recurso de revision ante la falta de respuesta, admitido el
recurso se dio apertura para el periodo de alegatos, momento en el que

la autoridad requerida procedid a dar respuesta, a través del
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Comisionado Estatal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, el

cual solo se limita a responder que:

‘Que de acuerdo al Apartado 7 "Conocimientos de la Organizacién de
la  1SO 90012015 Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-20715,
especificamente en el punto 7.53 Control de la tnformacién

documentando cito;

7531 La informacién documentada requerida por el sistema de
gestion de la calidad y por esta norma mexicana se debe controlar

para asegurarse de que:
al..

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la

confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad}...”

Cabe resaltar que mediante el acuerdo de cierre de instruccidn de
fecha veintitrés de noviembre del dos mil veintidés, le fue otorgado el
término de quince dfas habiles al recurrente a fin de que se manifestara
sobre el cumplimiento proporcionado por la Secretarfa de Saiud ¥
Servicios de Salud del Estado de Tamaulipas, sin gue a la fecha el

particular efectuara manifestacién alguna-al respecto.

Sin embargo, en aras de proteger y dar cumplimiento al derecho
de acceso a la informacién del solicitante, lo cierto es que esta
ponencia después de realizar el estudio de la respuesta proporcionada,
no le es posible pasar desadvertida la falta de fundamentacién \%
motivacion en la respuesta otorgada por el &rea requerida por la
Unidad de Transparencia, ya que solo se limita de manera vaga a
exponer una disposicién establecida en un ordenamiento, sin fundar Y
motivar por qué este lo exenta de proporcionar lo solicitado, asi como
tampoco se tiene la certeza si el ente responsable se encuentra
clasificando la informacién como reservada o confidencial, para lo cual
de ser asi, deberd realizar el procedimiento establecido en la ley local

de la materia para la clasificacién de la informacién.,

Para determinar qué es la fundamentacién y motivacidn legal,
sirven de apoyo los siguientes criterios emitidos por la Suprema Corte

de Justicia de la Nacion que a la letra sefialan lo siguiente:

s g 1
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"FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
De acuerdc con el articulo 16 constitucional, todo acto de autoridad
debe estar suficientemente fundado y motivado, entendiéndose por lo
primero que ha de expresarse con precision el precepto legal aplicable al
caso y por lo segundo, que también deben sefalarse con precisidn, las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que
se hayan tenidc en consideracion para la emisién del acto, siendo
necesario ademas, que exista adecuacidon entre los motivos aducidos y
las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se configure la
hipdtesis normativa. Esto es, que cuando el precepto en comento
previene gue nadie puede ser molestado en su persona, propiedades o
derechos sino en virtud de mandamiento escrito de autoridad
competente que funde y motive la causa legal del procedimiento, esta
exigiendo a todas las autoridades que apeguen sus actos a la ley,
expresando de que ley se trata y los preceptos de ella que sirvan de
apoyo al mandamiento relativo. En  materia administrativa,
especificamente, para poder considerar un acto autoritaric como
correctamente fundado, es necesario que en él se citen: a).- Los cuerpos
legales y precepios gue se estén aplicando al caso concreto, es decir, ios
supuestos normativos en gue se encuadra la conducta del gobernado
para que esté obligado al pago, que serdn sefialados con toda exactitud,
precisandose los incisos, subincisos, fracciones vy preceptos aplicables, y
b}.- Los cuerpos legales, y preceptos que otorgan competencia o
facultades a las autoridades para emitir el acto en agravio del
gobernado.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO."

"MOTIVACION. Cuando. en una resolucidn de la autoridad
administrativa se expresan con precisién las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
tuvieron en consideracidon para la emisién del acto, se estima
cumplido el requisito que exige el articulo 16 constitucional, siendo
para ello suficiente que el razonamiento substancial . que al efecto
se produzca guede claro. Por ende, sbélo la omisidén total de

motivacidn o gue, la gue se exprese, sea tan imprecisa que no de
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elementos al afectado para defender sus derechos o para
impugnar el razonamiento aducido por la autoridad responsable,
puede motivar la concesién del amparo por ia falta de dicho
reguisito; pero no cuando el afectado reconozca la esencia de los
argumentos legales y las consideraciones en que se apoyd la
responsable, pues en tal hipdtesis estd en aptitud de alegar y
defenderse en contra de lo considerado por la autoridad.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO."

Para ello, la exigencia de fundamentacién es entendida como e
deber que tiene la autoridad de expresar, en el mandamiento escrito,
los preceptos legales que regulen el hecho y las consecuencias
jurfdicas o alcances juridicos de su dicho, presupuesto que tiene su
origen en el principioc de legalidad que en su aspecto imperativo
consiste en que las autoridades sélo pueden hacer lo que la ey les

permite.

Por su parte, por lo que hace a la exigencia de motivacion, se
traduce en la expresidon de las razones por las cuales la autoridad
considera que los hechos en que basa su proceder se encuentran
probados Y son precisamente los previstos en la disposicién legal que
afirma aplicar, mismos que deben coexistir y se suponen mutuamente,
pues no es posible citar disposiciones legales sin relacionarlas con los
hechos de que se trate, ni exponer razones sobre hechos gue carezcan

de relevancia para dichas disposiciones.

En suma, se colige que la entrega de la informacién por parte de
los sujetos obligados debe hacerse, en la medida de lo posible, salvo
que exista un impedimento justificado para atenderla, en CUYO Caso,

debera fundar y motivar, lo que respecta a este asunto, la negativa del

acceso a la informacidén.

De lo mencionado se desprende la importancia de llevar a cabo e
procedimiento a la luz de la normatividad de transparencia vigente en
el Estado, ya que su cumplimiento trae consigo gue el solicitante tenga
la certeza de que su solicitud fue atendida correctamente, es decir, que

se siguieron los pasos sefialados en la Ley, efectudndose una blsqueda
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de la documentacidn respectiva en las dreas pertinentes para su

localizacidn.

QUINTO. Decision, Expuesto lo anterior, con fundamento en el
articulo 169, numeral 1, fraccién [il, de [a Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidon Puablica del Estado de Tamaulipas, se REVOCA el acto
recurrido de la respuesta a la solicitud de informacién con nUmero de
folio 280517222000458 de |a Plataforma Nacional de Transparencia, y se

le instruya a gue realice una 'bﬂsqueda exhaustiva, amplia y razonable
en todas las unidades administrativas competentes de la expresion

documental que de atencién puntual a todos y cada uno deir

aspectos requeridos en la solicitud de informacion, y unai

la entregue a la persona recurrente.

H

la Plataforma;Nacional de Transparencia, una respuesta en la que actle

T

en los sigtiientes términos:

a. Realice y acredite la busqueda amplia, exhaustiva y razonable
de la informacion en todas las areas que pudieran generarla o
poseerla, y otorgue una respuesta en la que privilegie el
principio de maxima publicidad entregando la informacién de
la manera en que obre en sus archivos, en la que dé
contestacion concreta a la solicitud de informacién o bien,

realizar la debida fundamentacién y motivacién en su
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respuesta para la negativa de la entrega de la informacién v la

envie al particulary a este Organismo Carante, lo siguiente:

» Documentacion, formatos, cuestionarios, encuestas, v en si
todos los relacionados en Ja planeacién, desarrollo e
implementacion del sisterma de gestién de calidad llevado a
cabo en la Comisién Estatal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios. _

* Manuales de Calidad, Politica de calidad, lineamientos,
procedimientos, instrucciones, métodos, indicadores,
documentos que contengan el objetivo y campo de accién del
sistema de gestion de calidad, acciones para abordar ef riesgo,
controles y procesos de servicio, evaluaciones de desemperio.

» Formatos - formularios digitalizados de seguimientos,
controles, evaluaciones, estandarizacién de actividades Vv

encuestas, relacionado con el sistema de gestion de calidad,

b. Todo lo anterior, apegandose a los procedimientos que marca
la Ley, al Titulo Octavo de la Ley de Transparencia y ponga a

disposicion del particular el resultado de lo anterior.

c. Dentro de los mismos diez dfas, se deberd informar a este
Organismo garante sobre el cumplimiento de la presente
resolucion, adjuntando a dicho informe los documentos que
acrediten la entrega total de la informacién solicitada a este

Instituto y al particular.

d. En caso de incumplimiento de la presente resolucién dentro del
término concedido para tal efecto, este Instituto actuard en
términos del Titulo Noveno, Capitulo 1l y Titulo Décimo de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica vigente en
el Estado,

Lo anterior resulta necesario para que este Instituto cuente con los

elementos necesarios para calificar el cumplimiento de esta resolucion.

SEXTO. Versién Publica. Con fundamento en los articulos 67,

fraccion XXXVIy 75, fraccidn |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informacion Puablica del Estado de Tamaulipas, las resoluciones de este
Organismo de Transparencia se hardn publicas, asegurandose en todo
momento que la informacién reservada, confidencial o sensible se
Mmantenga con tal cardcter; por lo tanto, cuando este fallo se publique
en el portal de Internet del Instituto, asf como en la Plataforma Nacional
de Transparencia, debera hacerse en formato de versién publica, en el
que se teste o tache toda aquella informacién gue constituya un dato
personal, cuya publicacién estd prohibida si no ha mediado
autorizacion expresa de su titular o, en su caso, de quien le represente,
tal como lo imponen los articulos 3, fraccidn XXXVI; 110, fraccién i 113,

de la Ley de Transparencia y‘Acceso a la Informacién de Tamauliga

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 169, numeral 1, fraccién HI,

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de
Tamaulipas, se ordena REVOCAR la respuesta otorgada en fecha veintidds
de noviembre del dos mil veintidés, otorgada por la Secretaria de Salud y
Servicios de Salud el Estado de Tamaulipas, de conformidad con lo expuesto
en el considerando CUARTO del fallo en comento, a fin de gue proporcione
dentro de los diez dias hébiles siguientes en que sea. notificado de la
presente resolucién, al correo electrénico oficial de cumplimiento

secretariaejecutiva.cumplimientos@itait.org.mx, v del recurrente, toda vez
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que ha agotado el paso en la Plataforma Nacional de Transparencia, una

respuesta en la que actie en los siguientes términos:

a. Realice y acredite la blsqgueda amplia, exhaustiva y razonable
de la informacién en todas las dreas que pudieran generarla o
poseerla, y otorgue una respuesta en la que privilegie el
principio de méaxima publicidad entregando la informacién de
la manera en que obre en sus archivos, en la que dé
contestacion concreta a la solicitud de informacién o bien,
realizar la debida fundamentacién y motivacién en su respuesta
para la negativa de la entrega de la informacién v la envie al

particulary a este Organismo Garante, lo siguiente:

» Documentacién, formatos, cuestionarios, encuestas, Vv en sf
todos los relacionados en la planeacién, desarrollo e
Implementacion del sistema de gestion de calidad levado a

cabo en la Comision Estatal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios.

« Manuales de Calidad, Politica de calidad, lineamientos,
procedimientos, instrucciones, métodos, indicadlores,
documentos que contengan el objetivo y campo de accién del
sistema de gestion de calidad, acciones para abordar e/ resgo,
controles y procesos de servicio, evaluaciones de desempefio.

* ‘Fformatos - formularios digitalizados de seguimientos,
controles, evaluaciones, estandarizacion de actividades Y

encuestas, refacionado con el sistema de gestion de calidad

b. Todo lo anterior, apegdndose a los procedimientos gue marca
fa Ley, al Titulo Octavo de la Ley de Transparencia Y ponga a

disposicién del particular el resultado de lo anterior.

Con fundamento en los articulos 171, numeral 2, y179 de la Ley de
Transparencia vigente en el Estado, se instruye al sujeto obiigado para
que en el mismo término informe a este Instituto sobre su
cumplimiento, adjuntando a dicho informe los documentos qgue

acrediten la entrega total de la informacién solicitada.
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TERCERO.- Se hace del conocimiento del sujeto obligado que, en
caso de incumplimiento, parcial o total, de la resolucién dentro del
plazo ordenado, este Instituto actuard en términos del Titulo Noveno,
Capitulo I y Titulo Décimo de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidén PuUblica vigente en el Estado.

CUARTO.- En caso de incumplimiento de la presente resolucién
dentro del término concedido para tal efecto, este Instituto actuard en
téerminos del Titulo Noveno, Capitulo Il y Titulo Décimo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn PUblica vigente en el Estado,

posibilitando asi la imposicién de medidas de apremio, mismasique

sesenta y un pesos 00/100 m.n.),

cuatrocientos ochenta pesos 00£100

seguimiento correspondiente al presente fallo.

SEXTO.- Tan luego como quede cumplido lo ordenado o se extinga

la materia de la ejecucidn, archivese este expediente como asunto

concluido.

SEPTIMO.-- Se hace del conocimiento del recurrente que en caso de
encontrarse insatisfecho con la presente resolucidn, le asiste el derecho
de impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccién de Datos, asi como en el Poder Judicial de ia
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Federacion, lo anterior de conformidad con el articulo 177, de la Ley de
Transparencia y Accesc a la Informacién Publica del Estado de

Tamaulipas.

OCTAVO.- Se instruye a la Secretaria Ejecutiva notificar a las partes,
de conformidad con el articulo 171, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y el acuerdo
ap/10/04/07/16 del cuatro de julio del dos mil dieciséis, dictado por el

Pleno de este organismo garante.

Asi lo resolvieron por unanimidad, la licenciada Dulce Adriana
Rocha Sobrevilla v los licenciados Rosalba ivette Robinson Terdn y Luis
Adrian Mendiola Padilla, Comisionados del Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacion de Tamaulipas, siendo presidenta y ponente Ia
primera de los nombrados, asistidos por la licenciada Suheidy Sanchez
Lara, Secretaria Ejecutiva, mediante designacién de acuerdo AP-14-lI-
2022, aprobado en fecha treinta y uno de mayo del dos mil veintitrés e
iniciando funciones a partir de fecha primero de junio del dos mil
veintitrés, en términos del articulo 33, numeral 1, fraccién XXX, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Tamaulipas, del
Instituto de Transparencia, de Acceso a la informacién vy de Proteccién

de Datos Personales del Estado de Tamaulipas, guien autoriza y da fe.

Lic. Dulce Adriana Rocha Sobrevilla
Comisionada Presidenta

il
Lic. Rosagette Robinson Teran Lid_LuissAdridn

Comisionada

Secretaria Ejequtiva
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